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Liberté  Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE




MINISTÈRE DE L’INTÉRIEUR
Demande d’adhésion au label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite »
x Etablissement d’enseignement de la conduite et de la sécurité routière (Arrêté du 8 janvier 2001 relatif à l'exploitation des établissements d'enseignement, à titre onéreux, de la conduite des véhicules à moteur et de la sécurité routière)
□ Association s’appuyant sur la formation à la conduite et à la sécurité routière pour faciliter l’insertion ou la réinsertion sociale ou professionnelle (Arrêté du 8 janvier 2001 relatif aux conditions d'agrément des associations qui s'appuient sur la formation à la conduite et à la sécurité routière pour faciliter l'insertion ou la réinsertion sociale ou professionnelle)


x1ère DEMANDE



□ RENOUVELLEMENT TRIENNAL

Renseignements concernant le demandeur (titulaire de l’agrément préfectoral)
Nom de famille : MARTIN………………      Nom d’usage : ………………………………

Prénoms : Sébastien………………………………………………………………………………

Date de naissance : 15 avril 1965…………
Lieu de naissance : Carcassonne.………………

Nationalité : Française.………………………………………………………………………………

Adresse personnelle : 48 avenue de la République……………..……………………………………

………………………………………………………………………….……………………………

Code postal : 75011…………  Ville : Paris……………………

Téléphone : 01.86.10.28.45……………………  Téléphone portable : 06.15.48.48.15……………

Courriel : sebastien.martin@yahoo.fr………………………………………………………………

Renseignements concernant l’établissement agréé
Nom ou raison sociale : Ecole de conduite GARANCE………………………………………………………

N° agrément : E 17 075 0018 0………………………………........................................................................... 

Adresse de l’établissement : 18/20 rue des Pyrénées.……………………………………………………………

Code postal : 75020 .…  Ville : Paris……………………

Téléphone de l’établissement : 01.86.15.33.33 ………  Téléphone portable : 06.15.48.48.15 .…………………

Adresse du site ou de la page Internet de l’établissement : www.autoecolegarance.fr.............................................

Formations dispensées : A1, A2, A, B……………………………………………………………………………

Moyens utilisés : Simulateur …………………………………………………………………………………………………

Nombre de formateurs (en ETP) : 3…………………………………………………………
Dans le cadre de la candidature au label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite », le titulaire de l’agrément préfectoral cité ci-dessus, s’engage à fournir au service départemental en charge de l’éducation routière, l’ensemble des documents nécessaires à l’examen de sa demande.

En cas d’attribution du label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite », il s’engage à :

· autoriser le ministère de l’intérieur à publier sur le site Internet de la délégation à la sécurité routière les coordonnées de son établissement / association,

· respecter le guide du label.

Fait à Paris………………………, le 8 mars 2018……………………

Nom et prénom du titulaire de l’agrément : Sébastien MARTIN
Signature :


Sébastien MARTIN

La demande d’adhésion au label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite », accompagnée des pièces nécessaires, doit être transmise exclusivement par voie dématérialisée sur la boîte fonctionnelle : …
Liste des pièces à joindre à la demande d’adhésion au label

« Qualité des formations au sein des écoles de conduite »
□ Le formulaire de demande d’adhésion à compléter
□ Copie du procédé d’évaluation utilisé au sein de l’école de conduite ou de l’association et mis à la disposition du public (description détaillée) (cf. critère n° 1.1)
□ Copie de la souscription à un dispositif de garantie financière en cours de validité et couvrant l’ensemble des élèves et des formations préparant aux différentes catégories de permis de conduire (cf. critère n° 1.2)
□ Copie du ou des programme(s) détaillé(s) théorique ou pratique pour chaque formation (cf. critère n° 1.3)
□ Copie des horaires des cours théoriques (cf. critère n° 1.4) 
□ Copie de la documentation détaillée exposant les enjeux de la formation préparatoire à l’examen du permis de conduire, son déroulement et les conditions de passage des épreuves de l’examen (cf. critère n° 2.2)
□ Copie du règlement intérieur (cf. critère n° 2.3)
□ Copies de supports retraçant le suivi pédagogique de trois élèves (cf. critère n° 2.5) 
□ Copie d’un exemple de parcours de formation comportant systématiquement :

– des cours collectifs exposant, notamment, les grands thèmes de la sécurité routière (alcool et stupéfiants, vitesse, défaut de port de la ceinture de sécurité, distracteurs…) dispensés en présentiel par des enseignants de la conduite et de la sécurité routière (le cas échéant, les spécificités de la conduite et de la sécurité des motocyclettes et des véhicules du « groupe lourd ») ;
– un apprentissage de la conduite progressif, prenant en compte la variété des situations de conduite (conduite sur voie rapide, de nuit ou dans un environnement dégradé, par temps de pluie par exemple) (cf. critère n° 3.1) 
□ Copies des livrets d’apprentissage de trois élèves conducteurs ayant suivi une formation pratique d’une durée de 15 heures minimum en circulation (cf. critère n° 3.2)
□ Copie de la liste à jour des enseignants et de la ou des personne(s) chargé(es) des relations avec les élèves (cf. critère n° 4.1)
□ Copie, le cas échéant, du lieu et des conditions d’usage de la piste de formation à la conduite des véhicules deux-roues, hors circulation (le temps de déplacement entre ce lieu et l’école de conduite ou l’association, la capacité d’accueil du lieu, la disponibilité…) pour les formations aux catégories de permis de conduire suivantes : AM, A1, A2, A, ainsi que pour la conduite des véhicules de catégorie L5e (cf. critère n° 5.2)
□ Adresse ou lien renvoyant vers le site ou la page Internet de l’établissement reprenant l’ensemble des informations devant être mises à la disposition du public (cf. critère n° 5.5)
□ Copie du contrat passé avec l’organisme tiers indépendant ou, le cas échéant, copie du questionnaire de satisfaction (cf. critère n° 6.1)
□ Déclaration sur l’honneur comportant des éléments déclaratifs
TOUT DOSSIER INCOMPLET SERA AUTOMATIQUEMENT REJETE
Avertissement : tout usage ou falsification de documents est puni d’UN AN d’emprisonnement et de 15 000 € d’amende. Toute adhésion au label obtenue dans de telles conditions sera annulée.

La loi n° 78- 17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, s’applique aux réponses faites à ce formulaire. Elle garantit un droit d’accès et de rectification pour les données vous concernant auprès de la préfecture où la demande a été faite.
Article 441-7 du code pénal
« Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait :

1° D’établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincère ;

3° De faire usage d’une attestation ou d’un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées à trois ans d’emprisonnement et à 45 000 euros d’amende lorsque l’infraction est commise en vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d’autrui.
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REPUBLIQUE FRANCAISE




MINISTÈRE DE L’INTÉRIEUR
DECLARATION SUR L’HONNEUR
Je soussigné(e)            x M.

□Mme

Nom de famille : MARTIN……………………
Nom d’usage : ……………………………

Prénoms : Sébastien………………………………………………………………………………

Date de naissance : 15 avril 1965…………………………………………………………………

Adresse  : 48 avenue de la République……………………………………………………………

Code postal : 75011………



Ville : Paris…………………………………

Titulaire de l’agrément préfectoral n° : E 17 075 0018 0…………………………………………

Déclare sur l’honneur m’engager à :

x Transmettre chaque année une attestation à jour de la garantie financière (cf. critère n° 1.2)

x Afficher les horaires des cours théoriques (cf. critère n° 1.4)

x Proposer un rendez-vous post-permis pour les conducteurs novices (cf. critère n° 1.5)

x Soumettre à l’élève une proposition détaillée et chiffrée de la formation proposée, faisant apparaître 
le contenu de l’offre sur la base de l’évaluation, réalisée préalablement, et les coûts unitaires de chaque 
prestation complémentaire en cas de nécessité de dépassement de cette offre (cf. critère n° 2.1)

x Assurer la traçabilité de l’assiduité des élèves à la formation pour les tiers légitimes (financeurs, 
parents, représentant légal…) qui en font la demande (cf. critère n° 2.4)

x Utiliser systématiquement le livret d’apprentissage ou ses équivalents numériques (cf. critère n° 3.2)

x Disposer de moyens pédagogiques en adéquation avec l’offre de formation (cf. critère n° 3.3)
x Mettre en place la formation continue des enseignants de la conduite et de la sécurité routière par tous les moyens disponibles et répondant aux critères de la formation professionnelle tels que définis à l’article R. 6316-1 du code du travail (cf. critère n° 4.2)

x Valoriser l’apprentissage anticipé de la conduite ou supervisée pour le candidat de la catégorie B du 
permis de conduire (cf. critère n° 5.1)

x Faire accompagner l’élève par un enseignant de la conduite et de la sécurité routière ou par un 
stagiaire en formation préparatoire au titre professionnel d’enseignant de la conduite et de la sécurité 
routière de la catégorie du permis de conduire concernée à chaque présentation à l’examen pratique, sauf 
circonstance dûment justifiée (cf. critère n° 5.3)

x Établir et rendre disponible, à toute personne en faisant la demande, un bilan annuel sur une année 
glissante apportant diverses informations (taux de réussite, etc.) (cf. critère n° 5.4)

x Exploiter les avis certifiés par un organisme tiers indépendant, recueillis de manière électronique, des 
élèves ou à défaut le questionnaire de satisfaction et mettre en place un processus d’amélioration 
continue.


Rendre disponible, auprès des élèves qui en font la demande les avis rendus (cf. critère n° 6.2)

x Gérer les réclamations (Permettre la manifestation des réclamations et les prendre en compte dans la 
mesure du possible) (cf. critère n° 6.3)
Fait pour servir et valoir ce que de droit.

Fait à Paris………………………, le 8 mars 2018…………………………

Signature de l’intéressé(e) déclarant sur l’honneur l’exactitude des renseignements portés ci-dessus :

Sébastien MARTIN
Article 441-7 du code pénal
« Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait :

1° D’établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincère ;

3° De faire usage d’une attestation ou d’un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées à trois ans d’emprisonnement et à 45 000 euros d’amende lorsque l’infraction est commise en vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d’autrui.

École de conduite GARANCE

18/20 rue des Pyrénées

75020 PARIS 

PROCEDE EVALUATION PREALABLE A VOTRE

FORMATION A LA CONDUITE 

ET A LA SECURITE ROUTIERE

Pour débuter votre formation, une évaluation de vos compétences, d’une durée de 30 minutes, va être réalisée.

I – Parcours de formation 

Cette évaluation permettra de vous proposer un parcours de formation accompagné d’une proposition chiffrée. 

II – Items évalués
Cette évaluation portera sur :

- vos pré-requis en matière de connaissances des règles du code de la route et en matière de conduite d’un véhicule ; 

- vos expériences vécues en tant qu’usager de la route ;

- vos compétences psychomotrices ;

- vos motivations.

III – Le moyen utilisé   

Cette évaluation est réalisée au moyen d’un :

- ordinateur. 

III – Information du public
Le procédé de l’évaluation est porté à la connaissance du public par un affichage dans les locaux de l’école de conduite. 

	Logo 
de l’organisme garant


Organisme garant X
Adresse : …

Tél : …

ATTESTATION DE GARANTIE FINANCIERE
Contrat de garantie n° …

L’organisme garant X, au capital de … dont le siège social est situé …, représenté par Mme M …, atteste que l’école de conduite :

Ecole de conduite GARANCE

18-20 rue des Pyrénées

75020 PARIS

et représentée par :

M. Sébastien MARTIN
bénéficie de la garantie financière (dans le cadre du contrat de garantie n° …) dans les conditions prévues par l’article 6 du contrat de labellisation figurant en annexe 4 de l’arrêté du 26 février 2018 portant création du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite », pour la somme de 25 000 euros.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2018 au 31/12/2018.









Signature de l’organisme garant
École de conduite GARANCE

18/20 rue des Pyrénées

75020 PARIS 

PROGRAMME DE FORMATION PREPARATOIRE 

AUX CATEGORIES « A1, A2 » DU PERMIS DE CONDUIRE  

La formation théorique

La formation théorique porte sur la connaissance des règlements concernant la circulation et la conduite d’un véhicule ainsi que sur le comportement du conducteur.
Cette formation (entraînement au code) pourra être suivie dans les locaux de l’école de conduite avec un support média tel que DVD ou avec un enseignant ou via Internet (option). 
La formation théorique porte sur : 

- la vigilance et les attitudes à l’égard des autres usagers de la route ; 
- les effets du à une consommation d’alcool, de drogues et de médicaments dur la conduite ; 
- l’influence de la fatigue sur la conduite ; 
- les risques liés aux conditions météorologiques et aux états de la chaussée ; 

- les usagers vulnérables ; 

- les spécificités de certaines catégories de véhicules et les différentes conditions de visibilité de leurs conducteurs ; 

- les gestes de premier secours ; 

- les précautions à prendre en montant et en quittant son véhicule : 
- le transport d’un chargement et de personnes ; 

- la réglementation relative à l’obligation d’assurance et aux documents administratifs liés à l’utilisation du véhicule.

Les cours thématiques

Les cours seront dispensés, dans les locaux de l’école de conduite, par un enseignant de la conduite et de la sécurité routière titulaire d’une autorisation d’enseigner en cours de validité. 

Les thématiques traitées sont les suivantes : 

- l’équipement du motard ; 

- comment choisir sa moto ; 

- les risques liés à la conduite des motocyclettes ; 

- la pression sociale (publicité, travail ...) ;

- la pression des pairs. 

La formation pratique

La formation pratique porte sur la conduite d’un véhicule et sur la sensibilisation aux différents risques de la route. 

Quatre compétences sont enseignées et doivent être acquises en fin de formation :

- maîtriser le maniement du deux-roues motorisés ;  

- appréhender la route et circuler dans des conditions normales ; 
- circuler dans des conditions difficiles et partager la route avec les autres usagers ;

- pratiquer une conduite autonome, sûre et économique. 

Chaque compétence et sous-compétence seront traitées en abordant les points suivants : 

- le pourquoi ;  
- le comment ; 
- les risques ; 
- les influences de l’entourage et du mode de vie de l’élève ; 

- les pressions exercées par la société, telles que la publicité, le travail... ; 
- l’auto-évaluation. 
École de conduite GARANCE

18/20 rue des Pyrénées

75020 PARIS 

PROGRAMME DE FORMATION PREPARATOIRE 

A LA CATEGORIE « B » DU PERMIS DE CONDUIRE  

La formation théorique

La formation théorique porte sur la connaissance des règlements concernant la circulation et la conduite d’un véhicule ainsi que sur le comportement du conducteur.
Cette formation (entraînement au code) pourra être suivie dans les locaux de l’école de conduite avec un support média tel que DVD ou avec un enseignant ou via Internet (option). 
La formation théorique porte sur : 

- la vigilance et les attitudes à l’égard des autres usagers de la route ; 
- les effets du à une consommation d’alcool, de drogues et de médicaments dur la conduite ; 
- l’influence de la fatigue sur la conduite ; 
- les risques liés aux conditions météorologiques et aux états de la chaussée ; 

- les usagers vulnérables ; 

- les spécificités de certaines catégories de véhicules et les différentes conditions de visibilité de leurs conducteurs ; 

- les gestes de premier secours ; 

- les précautions à prendre en montant et en quittant son véhicule : 
- le transport d’un chargement et de personnes ; 

- la réglementation relative à l’obligation d’assurance et aux documents administratifs liés à l’utilisation du véhicule.

Les cours thématiques

Les cours seront dispensés, dans les locaux de l’école de conduite, par un enseignant de la conduite et de la sécurité routière titulaire d’une autorisation d’enseigner en cours de validité. 

Les thématiques traitées sont les suivantes : 

- les effets du à la consommation d’alcool, de drogues et de médicaments sur la conduite ;  

- l’influence de la fatigue sur la conduite ; 

- les risques liés aux conditions météorologiques aux états de la chaussée ; 

- les usagers vulnérables ;

- la pression sociale (publicité, travail ...) ;

- la pression des pairs. 

La formation pratique

La formation pratique porte sur la conduite d’un véhicule et sur la sensibilisation aux différents risques de la route. 

Quatre compétences sont enseignées et doivent être acquises en fin de formation :

- maîtriser le maniement du véhicule dans un trafic faible ou nul ;

- appréhender la route et circuler dans des conditions normales ; 

- circuler dans des conditions difficiles et partager la route avec les autres usagers ;   

- pratiquer une conduite autonome, sûre et économique. 

Chaque compétence et sous-compétence seront traitées en abordant les points suivants : 

- le pourquoi ;  
- le comment ; 
- les risques ; 
- les influences de l’entourage et du mode de vie de l’élève ; 

- les pressions exercées par la société, telles que la publicité, le travail... ; 
- l’auto-évaluation. 
Ecole de conduite Garance

18/20 rue des Pyrénées

75020 PARIS

HORAIRES DES COURS THEORIQUES

Les cours théoriques portant sur des thématiques spécifiques sont programmés :

Lundi : 17h à 18h

Mardi : 17h à 18h

Jeudi : 17h à 18h

Vendredi : 17h à 18h

École de conduite GARANCE

18/20 rue des Pyrénées

75020 PARIS 

ENJEU DE LA FORMATION PREPARATOIRE A L’EXAMEN DU PERMIS DE CONDUIRE,  SON DEROULEMENT ET LES CONDITIONS DE PASSAGE DE L’EXAMEN DU PERMIS DE CONDUIRE
Enjeu de la formation préparatoire
L’enjeu principal est d’amener tout usager de la route à adopter une conduite responsable, c’est-à-dire respectueuse des autres usagers, respectueuse de l’environnement. 

La formation doit permettre à tout usager : 

- de prendre conscience des facteurs de risque ; 

- de comprendre les interactions entre ces facteurs ; 

- de prendre en compte lors de la conduite de ses capacités et de ses limites ; 

- d’adopter une conduite apaisée ;

- de comprendre l’interaction entre l’homme / le véhicule / l’environnement. 

La formation :

- favorise la prise de conscience des risques ; 

- permet d’accroître ses capacités d’auto-évaluation sur ses points forts et ses faiblesses ; 

- permet de faciliter la mise en place de stratégies individuelles pour une conduite plus sûre.

La formation facilite : 


- la mémorisation des règles ;

- l’assimilation des règles et des comportements à adopter ;

- la compréhension, notamment avec l’alternance entre la théorie et la pratique qui permet de mettre en pratique sur la route les connaissances acquises ; 

- les transferts des connaissances vers les savoir-faire et inversement. 
Déroulement de la formation

La formation se déroule de la manière suivante :

L’élève doit obligatoirement suivre un cours sur la signalisation routière et sur les règles de circulation avant de débuter sa formation pratique. 

Pour que l’apprentissage de la conduite et de la sécurité routière prenne tout son sens, la formation se déroule sous le format de l’alternance. Ainsi, l’élève passe du comprendre au réussir et du réussir au comprendre.

Cette alternance entre l’acquisition des connaissances et de la pratique présente de nombreux avantages car le processus d’apprentissage est plus rapide. Elle permet : 

- une meilleure mémorisation des règles ;

- une meilleure assimilation des règles et des comportements à adopter ;

- une meilleure intégration des savoirs, des savoirs-faire et des savoirs-être ;

- une meilleure compréhension, car les connaissances acquises sont graduellement mises en pratique sur la route ;

- les transferts des connaissances vers les savoirs-faire et inversement se font plus naturellement.
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REGLEMENT INTERIEUR AUTO ECOLE GARANCE

Ce règlement a pour objectif de définir les règles relatives à l’hygiène, à la sécurité ainsi qu’à la discipline nécessaire au bon fonctionnement de l’établissement.

Ce règlement est applicable par l’ensemble des élèves.

Article 1 : Règles d’hygiène et de sécurité 

- prescriptions applicables en matière d’hygiène et de sécurité sur les lieux de formation …

Article 2 : Consignes de sécurité 

- consignes d’incendie ;

- interdictions relatives aux boissons alcoolisées et drogues ;

- interdiction de fumer …

Article 3 : Accès aux locaux

- horaires de l’établissement ;

- accès libres à la salle de code, au simulateur…

Article 4 : Organisation des cours théoriques et pratiques

Entraînements au code :

- modalités d’accès à la salle (horaires…), d’utilisation du DVD et du boitier de réponse ;

- modalités d’utilisation, à distance, du logiciel d’entraînement au code …

Cours théoriques : 

- liste des thématiques abordées : alcool et stupéfiants, vitesse, défaut de port de la ceinture de sécurité …

- modalités de mise en œuvre : cours collectifs dispensés par un enseignant en présentiel.

Cours pratiques :

- évaluation de départ ;

- livret d’apprentissage ;

- modalités de réservation et d’annulation des leçons de conduite ;

- déroulement d’une leçon de conduite ;

- retard …

Article 5 : Tenue vestimentaire exigée pour les cours pratiques

Pour la formation à la catégorie B : chaussures plates obligatoires (talons hauts et tongs interdits) ;

Pour les formations deux-roues : équipement obligatoire homologué : casque, gants, chaussures qui couvrent les chevilles.

Article 6 : Utilisation du matériel pédagogique

- usage du matériel uniquement sur les lieux de formation et exclusivement réservé à l’activité de formation ;

- conservation en bon état du matériel, anomalie détectée …

Article 7 : Assiduité des stagiaires

- respect des horaires de formation fixés par l’école de conduite ;

- gestion des absences, des retards …

Article 8 : Comportement des stagiaires

- comportement garantissant le respect des règles élémentaires de savoir vivre, de savoir être en collectivité et le bon déroulement des formations ;

- respect du personnel enseignant et des autres élèves …

Article 9 : Sanctions disciplinaires

- échelle des sanctions : avertissement oral, avertissement écrit, suspension provisoire, exclusion définitive…

École de conduite GARANCE

18/20 rue des Pyrénées

75020 PARIS 

SUIVI PEDAGOGIQUE DES ELEVES 

Nom de l’élève : MARTIN 
Prénom de l’élève : Gwendoline 
Date de naissance : 18-02-1885 
N° d’enregistrement au permis de conduire : 000000

Nom du responsable pédagogique : Pierre DUPOND

Formation suivie : B 

Evaluation préalable à la formation

	Date
	Nombre d’heures prévisionnelles de formation théorique
	Nombre d’heures prévisionnelles de formation pratique
	Date de l’inscription

	1 – 12 - 2017


	8 h
	27 h
	2 – 12 - 2017


	Date
	Théorie
	Pratique
	Durée
	Sous-compétence(s) travaillée(s)
	Observations 

	3-12
	X
	
	1h
	Intersection
	

	6-12
	
	X
	2h
	Prise en main du véhicule + maniement sur parking
	


Suivi de la formation théorique et pratique
Evaluation continue
	Date
	Résultat de l’évaluation 


	Compétences ou sous-compétences acquises 
	Compétences ou sous-compétences à (re)travailler acquises
	Observations 

	
	
	
	
	


Résultat obtenu aux examens
Examen théorique
	

	Date 
	Centre d’examen 
	Résultat 

	22-02-2018 
	Paris 
	Reçu 

	
	
	

	
	
	


Examen pratique    

	

	Date 
	Centre d’examen 
	Résultat 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


École de conduite GARANCE

18/20 rue des Pyrénées

75020 PARIS 

PARCOURS DE FORMATION
Apprendre à conduire est une démarche éducative exigeante qui demande à l’élève de la concentration, de l’assiduité, de la motivation...
Le parcours qui vous est proposé vous permettra de progresser dans votre formation pour vous amener en situation de réussite aux examens du permis de conduire. 

En vous engageant dans cette formation à la conduite et à la sécurité routière au travers de la signature du contrat, vous vous engagez à suivre obligatoirement le parcours de formation suivant : 

Parcours théorique
La formation théorique qui porte sur des questions «d’entraînement au code » pourra être suivi à votre rythme soit dans les locaux de l’école de conduite avec un support média tel que DVD ou avec un enseignant (vérifier les heures de présence de l’enseignant sur le tableau d’affichage) ou via Internet (option d’achat d’accès). 

La formation portant sur des thématiques spécifiques se déroule collectivement, dans les locaux de l’école de conduite, et est dispensée en présence d’un enseignant de la conduite et de la sécurité routière titulaire d’une autorisation d’enseigner en cours de validité. 

Cinq thématiques sont proposées, vous devez obligatoirement assister à ces cinq cours. 

En fonction de votre emploi du temps, vous venez au cours à votre rythme. Pensez à vérifier les jours, les horaires et les thématiques traitées sur le tableau d’affichage. 

Parcours pratique

Pour que l’apprentissage de la conduite et de la sécurité routière prenne tout son sens, la formation se déroule sous le format de l’alternance. 

Pendant la phase pratique, vous serez amené à circuler :

- en ville ;

- en rase campagne ; 

- sur autoroute ; 

- de nuit (leçons prises en hiver).

Un voyage école vous sera proposé. 

En quoi consiste un voyage école ? Il permet de partir en groupe de trois élèves qui conduisent à tour de rôle sur une demi-journée ou une journée. 

Avant de partir, les élèves préparent au préalable l’itinéraire. 

Ces voyages permettent d’apprendre à lire une carte, d’utiliser un GPS, de favoriser l’autonomie, d’apprendre en observant les autres élèves. 

De l’écoute pédagogique vous sera proposée.  

En quoi consiste l’écoute pédagogique ? Pendant qu’un élève conduit, vous l’observez, vous écoutez les explications et les conseils de l’enseignant et vous participez de manière active en faisant part de vos observations et de vos réflexions. 
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LISTE DES ENSEIGNANTS  ET DE LA OU LES PERSONNE(S) CHARGE(ES) DES RELATIONS AVEC LES ELEVES

ECOLE DE CONDUITE GARANCE

N° agrément : E 17 075 0018 0

Formations proposées par l’école de conduite : A1, A2, A, B

Liste des enseignants de l’école de conduite :

· Madame DUPONT

Catégories d’autorisation : B

· Monsieur DURANT

Catégories d’autorisation : B

· Madame DURAND

Catégories d’autorisation : A1, A2, A, B

Personne chargée des relations avec les élèves :

Madame DUPUIS

École de conduite GARANCE

18/20 rue des Pyrénées

75020 PARIS 

FORMATION PREPARATOIRE A LA CONDUITE 

DES DEUX-ROUES MOTORISES  
Formations aux catégories AM, A1, A2, A du permis de conduire 
et pour la conduite des véhicules de catégorie L5e.

Adresse de la formation hors circulation :  

122, rue de la montagne

77 280 BEAUVAU

Temps de parcours à partir de l’école de conduite :   

1h15

Partage de la piste de formation :                                                            

La piste est partagée avec deux autres écoles de conduite (en cas d’utilisation de la piste par les deux écoles de conduite, il va y avoir de l’attente entre les exercices, dans ces conditions, les questions liés à la conduire d’un deux-roues seront révisées). 

Capacité d’accueil : 

Le lieu est équipé d’un « algeco » équipé de sanitaire et permettant de se restaurer, de s’abriter en cas de besoin. 

Disponibilité de la piste :  

L’amplitude horaire de la piste est 8h à 18 h 

École de conduite GARANCE

18/20 rue des Pyrénées

75020 PARIS 
QUESTIONNAIRE D’EVALUATION 

DE LA SATISFACTION DE LA FORMATION  

Ce questionnaire d’évaluation nous permet de connaître votre avis et vos suggestions concernant la formation préparatoire à l’examen du permis de conduire que vous venez de suivre. 

Evaluation globale de la formation

Globalement, avez-vous apprécié votre formation ? 

Merci d’entourer un chiffre de 0 à 10

|............|............|............|............|............|............|............|.............|............|............|

0             1            2            3             4            5             6            7             8             9            10
Pas du                                                                                                                                                                                                            Beaucoup    

tout  
Qualité de l’information et de la formation 

	Items
	
	Tout à fait satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas du tout satisfait

	Accueil 
	
	□
	□
	□
	□

	Information sur l’offre de formation
	Procédé d’évaluation
	□
	□
	□
	□

	
	Horaire des cours théoriques 
	□
	□
	□
	□

	
	Proposition détaillée et chiffrée 
	□
	□
	□
	□

	Moyens pédagogiques mis à votre disposition 
	Disponibilité des moyens 
	□
	□
	□
	□

	
	Moyens adaptés
	□
	□
	□
	□

	Disponibilité des équipes 
	Disponibilité des enseignants
	□
	□
	□
	□

	
	Disponibilité du responsable pédagogique 
	
	
	
	

	
	Disponibilité du responsable des relations 
	
	
	
	

	Respect du parcours de formation 
	Respect de l’intégralité du parcours 
	□
	□
	□ 

Si coché, répondre aux critères ci-dessous 
	□ 

Si coché, répondre aux critères ci-dessous

	
	Respect des cours théoriques portant sur des thématiques
	□
	□
	□
	□

	
	Cours dispensé par un enseignant présent
	□
	□
	□
	□

	
	Progressivité des parcours en leçons pratiques 
	□
	□
	□
	□


ANNEXE 7
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MINISTÈRE DE L’INTÉRIEUR
GRILLE D’INSTRUCTION ET D’AUDIT DE SUIVI DU LABEL

« QUALITE DES FORMATIONS AU SEIN

DES ECOLES DE CONDUITE »

(L’utilisation de cette grille est définie dans le guide d’instruction et d’audit)

Identité de l’auditeur : …........................

Date de l’audit : …............... 

Établissement audité
□ Etablissement d’enseignement de la conduite et de la sécurité routière
□ Association s’appuyant sur la formation à la conduite et à la sécurité routière pour faciliter l’insertion ou la réinsertion sociale ou professionnelle
Nom ou raison sociale : …...... 

N° Agrément : …... 

Identité du titulaire de l’agrément préfectoral : …...

Adresse de l’établissement : ……………………………………………………………………………………

Code postal : …………  Ville : ……………………………

Adresse du site ou de la page Internet de l’établissement : ….......

Formations dispensées : …………………

I - Identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au public formé

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE


	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	1-1 - Décrire et formaliser le procédé d’évaluation utilisé au sein de l’école de conduite ou de l’association et le mettre à la disposition du public.
	Vérifier l’existence d’un ou de plusieurs documents décrivant le procédé d’évaluation de l’école de conduite ou de l’association.
	X
	□
	Moyens utilisés 

Compétences évaluées

Durée



	
	Vérifier les modalités de mise à disposition de ce ou ces documents auprès du public.
	X
	□
	Mise à disposition  

	Critère 1-1 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □ 

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE


	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	1-2 - Avoir souscrit à un dispositif de garantie financière renouvelé annuellement et couvrant l’ensemble des élèves et des formations préparant aux différentes catégories du permis de conduire.
	Vérifier l’existence d’une attestation de garantie financière.  


	X
	□
	Déclaration sur l’honneur + pièce justificative  



	
	Vérifier, en consultant cette attestation, les dates de validité et le contenu.  
	X
	□
	Couverture de toutes les formations
Date de validité

Nom et adresse du garant

N° contrat et montant garantie 

	Critère 1-2 : Conforme x Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE


	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	1.3 - Définir pour chaque catégorie de formation un programme détaillé théorique ou pratique.
	- Vérifier que l’école de conduite ou l’association applique des programmes de formation dont le contenu est détaillé.
	X
	□
	Programme théorique et pratique 

	Critère 1-3 : Conforme x  Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE


	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	1.4 - Afficher les horaires des cours théoriques.
	- Vérifier que l’affichage des horaires des cours théoriques soit visible de l’intérieur et de l’extérieur de l’école de conduite ou de l’association.
	X
	□
	Déclaration sur l’honneur + pièce justificative  



	Critère 1-4 : Conforme x   Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE
	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	1.5 - Proposer un rendez-vous post-permis pour les conducteurs novices.
	- Vérifier, au travers d’un affichage, d’une documentation, d’un programme ou de tout autre document répondant à ce critère de qualité que l’école de conduite ou l’association propose les rendez-vous post-permis pour les conducteurs novices.
	□
	□
	Déclaration sur l’honneur 

	Critère 1-5 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


II - Adaptation des dispositifs d’accueil, du suivi pédagogique et d’évaluation aux publics de stagiaires
	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE


	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	2.1 - Soumettre à l’élève une proposition détaillée et chiffrée de la formation proposée, faisant apparaître le contenu de l’offre sur la base de l’évaluation, réalisée préalablement, et les coûts unitaires de chaque prestation complémentaire en cas de nécessité de dépassement de cette offre.
	- Vérifier, en consultant les dossiers d’un panel de trois élèves (lors de l’instruction) ou d’une dizaine d’élèves inscrits (lors de l’audit de suivi), si possible à des formations diverses, l’existence de propositions détaillées et d’estimations chiffrées des formations.
	□
	□
	Déclaration sur l’honneur

	Critère 2-1 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE

 
	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	2.2 - Mettre à disposition une documentation détaillée exposant les enjeux de la formation préparatoire à l’examen du permis de conduire, le déroulement et les conditions de passage des épreuves de l’examen.
	- Vérifier l’existence de ressources pédagogiques exposant les enjeux de la formation préparatoire à l’examen du permis de conduire ainsi que le déroulement et les  conditions de passage des épreuves de l’examen du permis de conduire.
	X
	□
	Enjeu et déroulement de la formation

Examen du permis de conduire 

	
	- Vérifier les modalités de mise à disposition de ces ressources auprès des élèves.
	□
	□
	Non contrôlé lors de l’instruction 

	Critère 2-2 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE


	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	2.3 - Établir un règlement intérieur.

	- Vérifier l’existence d’un règlement intérieur. 
	X
	□
	Existence du règlement

contenus généralistes + contenus spécifiques école ou association   

	
	- Vérifier, lors de l’audit de suivi uniquement, les modalités de mise à disposition, auprès des élèves, du règlement intérieur (affichage ou autres).
	□
	□
	Non contrôlé lors de l’instruction

	Critère 2-3 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □ 

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE


	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	2.4 - Assurer la traçabilité de l’assiduité des élèves à la formation pour les tiers légitimes (financeurs, parents, représentant légal…) qui en font la demande.
	- Consulter les fiches de suivi ou les relevés de connexion si formation en ligne ou autres pour vérifier l’existence d’une traçabilité de l’assiduité des élèves. 
	X
	□
	Déclaration sur l’honneur

	Critère 2-4 : Conforme x   Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE

 
	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	2.5 - Organiser le suivi pédagogique des élèves et le cas échéant y associer les tiers légitimes (financeurs, parents, représentant légal…).
	- Vérifier (au moyen de tout support) qu’un suivi pédagogique est mis en place par l’école de conduite ou l’association pour chaque élève.

Lors de l’instruction, le contrôle porte sur les dossiers de trois élèves.

Lors de l’audit de suivi, le contrôle porte sur les dossiers d’une dizaine d’élèves.
	X
	□
	Support vierge refusé

Support concernant trois élèves 

(1 seul document ou 3)

	Critère 2-5 : Conforme x  Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □

	III - Adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement à l’offre de formation

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE


	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	3.1 - Établir avec chaque élève un parcours de formation comportant systématiquement :
- des cours collectifs exposant, notamment, les grands thèmes de la sécurité routière (alcool et stupéfiants, vitesse, défaut de port de la ceinture de sécurité, distracteurs…) dispensés en présentiel par des enseignants de la conduite et de la sécurité routière (le cas échéant, les spécificités de la conduite et de la sécurité des motocyclettes et des véhicules du « groupe lourd ») ;
- un apprentissage de la conduite progressif, prenant en compte la variété des situations de conduite (conduite sur voie rapide, de nuit ou dans un environnement dégradé, par temps de pluie par exemple).
	- Vérifier l’existence, le contenu et la progressivité de la formation.

Lors de l’instruction et de l’audit de suivi, le contrôle porte sur au moins un exemple de parcours de formation.


	X
	□
	Contenu :

Cours collectifs et thèmes abordés
Progressivité conduite 

	
	- Pendant l’audit de suivi, vérifier, en consultant l’affichage ou en assistant au cours, que les cours théoriques sont dispensés en présentiel par un enseignant de la conduite et de la sécurité routière titulaire d’une autorisation d’enseigner. 


	□
	□
	Non contrôlé lors de l’instruction

	
	- Pendant l’audit de suivi, vérifier en consultant des livrets d’apprentissage ou des fiches de suivi la progressivité et la variété des parcours pendant la formation pratique à la conduite, sur voie ouverte à la circulation ou sur simulateur ou abordés en salle.  


	□
	□
	Non contrôlé lors de l’instruction

	Critère 3-1: Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □



	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE


	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	3.2 - Utiliser systématiquement le livret d’apprentissage ou ses équivalents numériques.
	- Vérifier que le livret d’apprentissage des élèves est utilisé systématiquement pendant la formation. Cette vérification peut se faire notamment en consultant des livrets conservés par l’école de conduite ou par l’association. 

Lors de l’instruction, le contrôle porte sur les livrets de trois élèves.

Lors de l’audit de suivi, le contrôle porte sur les livrets d’une dizaine d’élèves ou sur l’interrogation des élèves présents lors de l’audit.
	X
	□
	Déclaration sur l’honneur + pièce justificative  

Vérifier dans les livrets :

les 15 heures minimum ;

renseignement au niveau des compétences

	Critère 3-2 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE
	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	3.3 - Disposer de moyens pédagogiques en adéquation avec l’offre de formation. 

Si l’établissement dispose d’un simulateur, la présence systématique d’un enseignant est obligatoire, à l’exception du travail de la compétence 1 « maîtriser le maniement du

 véhicule de la catégorie B du

permis de conduire dans un trafic faible ou nul » mentionnée à l’arrêté du 29 juillet 2013 relatif au livret d’apprentissage de la catégorie B du permis de conduire.


	- Vérifier les moyens et les outils dont dispose l’école de conduite ou l’association. 
	□
	□
	Déclaration du l’honneur 

	
	- Décrire dans la case observations les moyens et outils utilisés par l’école de conduite ou l’association. 

Lors d’un contrôle, si un élève utilise un simulateur, vérifier la compétence travaillée et en fonction de cette compétence vérifier la présence ou non de l’enseignant. 
	□
	□
	

	
	- Vérifier, en consultant l’affichage ou des contrats écrits d’élèves, la désignation d’un responsable pédagogique. 
	□
	□
	

	Critère 3-3 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


IV - Qualification professionnelle et formation continue des personnels chargés des formations
	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE


	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	4.1 - Établir, sous quelque forme que ce soit, une liste à jour des enseignants et la mettre à disposition des élèves.

Nommer la ou les personne(s) chargé(es) des relations avec les élèves.
	- Vérifier qu’une liste à jour des enseignants existe.
	X
	□
	Enseignant + qualification 

	
	- Lors de l’audit uniquement, vérifier les modalités de mise à disposition de cette liste auprès des élèves.
	□
	□
	Non contrôlé lors de l’instruction

	
	- Vérifier la désignation d’un ou de plusieurs référents en charge des relations avec les élèves. 
	X
	□
	Identité de la personne 

	Critère 4-1 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □ 

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE
	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	4.2 - Mettre en place la formation continue des enseignants de la conduite et de la sécurité routière par tous les moyens disponibles et répondant aux critères de la formation professionnelle tels que définis à l’article           R. 6316-1 du code du travail.
	- Vérifier l’existence d’une attestation annuelle de suivi en formation professionnelle pour les enseignants.
	□
	□
	Déclaration du l’honneur

	
	- Vérifier que les formations répondent aux exigences des critères de la formation professionnelle. 
	□
	□
	

	
	- Relever le pourcentage d’enseignants formés sur une année glissante. 
	□
	□
	

	
	- Noter si ces formations sont réalisées par un organisme ou en interne de l’école de conduite ou de l’association.
	□
	□
	

	Critère 4-2 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


V - Condition d’information du public sur l’offre de formation, ses délais d’accès et les résultats obtenus
	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE
	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	5.1 - Valoriser l’apprentissage anticipé de la conduite ou supervisée pour le candidat de la catégorie B du permis de conduire.
	- Vérifier et indiquer comment l’école de conduite ou l’association encourage ces filières d’apprentissage (affichage, publicité, documentation, taux de réussite pour ces filières ou tout autre document).  
	□
	□
	Déclaration du l’honneur

	Critère 5-1 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE


	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	5.2 – Indiquer, si ces formations sont proposées, (affichage ou site/page Internet) le lieu et les conditions d’usage de la piste (le temps de déplacement entre ce lieu et l’école de conduite ou l’association, la capacité d’accueil du lieu, la disponibilité…) pour les formations aux catégories de permis de conduire suivantes : AM, A1, A2 A ainsi que pour la conduite des véhicules de catégorie L5e.
	- Vérifier que l’affichage précise le ou les lieux où se déroule la formation et toutes les conditions d’usage du/des lieux(x) s’y rattachant.
	X
	□
	Lieu de la piste 

Durée pour s’y rendre 

Capacité d’accueil  

	Critère 5-2 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE
	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	5.3 - Faire accompagner l’élève par un enseignant de la conduite et de la sécurité routière ou par un stagiaire en formation préparatoire au titre professionnel d’enseignant de la conduite et de la sécurité routière de la catégorie du permis de conduire concernée à chaque présentation à l’examen pratique, sauf circonstance dûment justifiée.
	- Vérifier que les élèves en examen pratique du permis de conduire sont accompagnés par un enseignant de la conduite et de la sécurité routière ou un stagiaire préparant le titre professionnel d’enseignant de la conduite et de la sécurité routière (TP ECSR).

Cette vérification se fait notamment en consultant l’autorisation d’enseigner et pour le stagiaire en consultant soit un contrat avec un centre de formation des moniteurs (CFM), soit une autorisation temporaire et restrictive d’enseigner (ATRE), soit une convention de stage avec l’école de conduite ou l’association, soit tout autre document justifiant du statut du stagiaire. 

Ce contrôle peut être effectué en amont ou en aval du contrôle sur site.
	□
	□
	Déclaration du l’honneur

	Critère 5-3 : Conforme x  Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE
	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	5.4 - Établir et rendre disponible, à toute personne en faisant la demande, un bilan annuel sur une année glissante apportant les informations suivantes :

– taux de réussite par filière (AAC, supervisée, traditionnelle) et par catégorie ; 

– nombre moyen d’heures de formation correspondant aux taux de réussite en première présentation.

Afficher la possibilité à toute personne en faisant la demande de recevoir communication écrite de ce bilan.

L’autorité administrative s’engage à fournir le taux de réussite en première présentation à toute école de conduite ou toute association qui en fait la demande pour compléter son bilan.
	- Vérifier qu’un affichage visible  précise les modalités de mise à disposition d’un bilan annuel statistique. 
	□
	□
	Déclaration du l’honneur

	
	- Vérifier l’existence de ce bilan en demandant une copie.
	□
	□
	

	
	- En amont ou en aval, vérifier l’exactitude des données communiquées sur le bilan. 


	□
	□
	

	Critère 5-4 : Conforme x   Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □ 



	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE
	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	5.5 - Disposer d’un site ou d’une page Internet reprenant l’ensemble des informations devant être mises à la disposition du public. Ces informations concernent les critères n°1.1, 1.4, 1.5, 2.2, 2.3, 3.1, 5.1, 5.2. ainsi que les différents modes de financement de la formation préparatoire aux examens du permis de conduire.
	- Vérifier, sans que cette vérification se fasse sur site, que l’école de conduite ou l’association dispose d’un site ou d’une page Internet.


	X
	□
	Existence d’un site ou d’un page  

	
	- Vérifier que toutes les informations prévues aux critères sont bien mentionnées sur le site ou la page Internet.
	X
	□
	Vérifier présence des critères

	Critère 5-5 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


VI - Prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires
	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER LORS DE L’INSTRUCTION ET SUR SITE
	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 


	6.1 - Utiliser en priorité un site ou une page Internet pour mesurer la satisfaction des élèves par des avis certifiés par un organisme tiers indépendant portant notamment sur : 
- les dispositifs d’accueil, l’information sur l’offre de formation, les moyens pédagogiques mis à disposition, la disponibilité de l’équipe pédagogique, le respect du parcours de formation ou tout autre élément répondant à ce critère de qualité.
À défaut, établir un questionnaire de satisfaction reprenant les mêmes thématiques et le remettre à tous les élèves.
	Lors de l’instruction, vérifier l’existence d’un contrat passé avec un organisme tiers indépendant ou d’un questionnaire de satisfaction à disposition des élèves.
	X


	□

	Questionnaire ;

Accueil, offre de formation, moyens,  disponibilité, parcours de formation 

	
	Si l’école de conduite ou l’association a choisi d’établir un questionnaire, leur modalité de mise à disposition auprès des élèves doit se faire lors des audits de suivi.
	□

	□

	Non contrôlé lors de l’instruction

	
	Si l’école de conduite ou l’association a choisi de passer un contrat avec un organisme tiers indépendant, vérifier (en amont ou en aval de l’audit de suivi) la publication d’avis certifiés d’élèves sur Internet.
	□
	□
	Non contrôlé lors de l’instruction car questionnaire 

	
	- Vérifier les modalités mises en œuvre par l’école de conduite ou l’association pour que tous les élèves puissent émettre un avis quel qu’en soit le moyen.
	□
	□
	Non contrôlé lors de l’instruction

	Critère 6-1 : Conforme x    Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE
	Conforme
	Non conforme 
	Observations 

	6.2 - Exploiter les avis certifiés par un organisme  tiers indépendants, recueillis de manière électronique, des élèves ou à défaut le questionnaire de satisfaction et mettre en place un processus d’amélioration continue. 
Rendre disponible, auprès des élèves qui en font la demande les avis rendus.
	- Vérifier l’existence d’une synthèse de ces avis. 
	□
	□
	Déclaration du l’honneur

	
	- Vérifier les modalités mises en œuvre par l’école de conduite ou l’association pour rendre disponible cette synthèse auprès des élèves. 

Si des processus d’amélioration ont été élaborés, préciser ce ou ces processus.  
	□
	□
	

	Critère 6-2 : Conforme x     Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □

	CRITERE DE QUALITE
	ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER SUR SITE
	Conforme 
	Non conforme 
	Observations 

	6.3 - Gérer les réclamations. 
	- Vérifier le processus mis en place par l’école de conduite ou l’association pour gérer les réclamations.
	□
	□
	Déclaration du l’honneur

	Critère 6-3 : Conforme x    Partiellement conforme □     Non conforme □     Non contrôlé pendant l’audit de suivi □


Grille récapitulative d’évaluation de l’instruction ou de l’audit de suivi

	Nombre de critères conformes : 23
Nombre de critères partiellement conformes : 0
Nombre de critères non conformes : 0
Nombre de critères non contrôlés pendant l’audit : néant 

Degré d’évaluation de l’instruction ou de l’audit de suivi * (Pour évaluer le  degré de l’évaluation, l’instructeur ou l’auditeur 
s’appuie sur les dispositions du c du III du guide d’instruction et d’audit de suivi relatif au label « qualité des formations au sein 
des écoles de conduite »).    

Point exact (Respect de tous les critères) X
Point alerte : 

· Alerte mineure □
Inscrire, le cas échéant, les numéros des critères non conformes ou partiellement conformes ayant généré l’alerte mineure :

· Alerte majeure □
Inscrire, le cas échéant, les numéros des critères non conformes ou partiellement conformes ayant généré l’alerte majeure :

*Cocher la case correspondante 


	

	Auditeur : observations générales de l’audit de suivi 

Tous les éléments transmis répondent aux critères de qualité 
Responsable départemental en charge de l’éducation routière : bilan général et suites données à l’audit de suivi 

Respect de tous les critères de qualité ; décision favorable. 
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